ДОГОВОР №  -И
на оказание услуг связи
	г. Хабаровск
	«»     2010 г.


           ООО «Дата-Лайн», в дальнейшем ОПЕРАТОР, в лице коммерческого директора Зыковой Натальи Николаевны, действующего на основании доверенности 01 от 01.01.2010, с одной стороны и лицо, указанное в Приложении №1, являющемся неотъемлемой частью настоящего договора, именуемое в дальнейшем КЛИЕНТ с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1 ОПЕРАТОР предоставляет КЛИЕНТУ услуги телематических служб на основании лицензии  № 50231 от 21.05.2007 г., выданной Федеральной Службой по надзору в сфере связи, в дальнейшем УСЛУГИ, а КЛИЕНТ обязуется оплатить УСЛУГИ.

1.2 Условия предоставления УСЛУГ (Приложение №2) и Тарифы на УСЛУГИ (Приложение №3) являются официальными документами ОПЕРАТОРА и обязательны как для КЛИЕНТА по данному договору, так и для всех других КЛИЕНТОВ ОПЕРАТОРА
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1 ОПЕРАТОР обязуется:

2.1.1 Предоставлять КЛИЕНТУ УСЛУГИ в соответствии с ЗАКАЗОМ (Приложение №1).

2.1.2 Гарантировать качество УСЛУГ в соответствии с законодательством РФ в области Связи (Федеральный Закон о связи).

2.1.3 Вести учет УСЛУГ, потребленных КЛИЕНТОМ. Выставлять счета на оплату подключения и УСЛУГ в соответствии с выбранным ТАРИФОМ.

2.1.4 ОПЕРАТОР обеспечивает предоставление УСЛУГ 24 часа в сутки, ежедневно, без перерывов, за исключением случаев, предусмотренных п. 2.1.6, и случаев проведения регламентных работ, которые будут планироваться на время, когда это может нанести наименьший ущерб КЛИЕНТУ. О проведении таких работ КЛИЕНТ будет уведомлен за 24 (двадцать четыре часа) с указанием их продолжительности.

2.1.5 ОПЕРАТОР обязуется предоставлять абсолютный приоритет всем сообщениям, касающимся безопасности человеческой жизни на море, на земле, в воздухе, космическом пространстве, проведения неотложных мероприятий в области обороны, безопасности и охраны правопорядка в Российской Федерации, а также сообщениям о крупных авариях, катастрофах, эпидемиях, эпизоотиях и стихийных бедствиях, при этом ОПЕРАТОР не несет ответственности за возможные перерывы в предоставлении УСЛУГ КЛИЕНТУ.

2.1.6 Моментом начала оказания УСЛУГ является дата подписания Акта сдачи-приемки работ о подключении к точке доступа ОПЕРАТОРА.

2.1.7 В случае перерыва в предоставлении УСЛУГ (если перерыв по вине ОПЕРАТОРА имел место) по заявлению Клиента  ОПЕРАТОР  обязан:

2.1.7.1 Зарегистрировать факт  перерыва в журнале регистрации  перерывов в  предоставлении УСЛУГ 

2.1.7.2 Незамедлительно устранить причину перерыва и возобновить предоставление УСЛУГ в течение 72 часов.

2.1.8 В случае перерыва в предоставлении УСЛУГ по вине ОПЕРАТОРА  КЛИЕНТ вправе подать письменную претензию в абонентский отдел с требованием перерасчета услуг по абонентской плате за прошедший месяц. Перерасчет услуг по абонентской плате производится ОПЕРАТОРОМ, если в ежемесячную абонентскую плату не входит определенный объем предоплаченного трафика. Перерасчет по абонентской плате производится ОПЕРАТОРОМ за период перерыва. Период перерыва фиксируется по заявке КЛИЕНТА в службе технической поддержки и исчисляется с момента приостановки в предоставлении УСЛУГ и заканчивается в момент возобновления предоставления УСЛУГ КЛИЕНТУ.  В случае, если выбранный тарифный план КЛИЕНТА (согласно договора или заявления на смену тарифного плана) содержит  определенный объем предоплаченного трафика и этот предоплаченный объем  трафика использован КЛИЕНТОМ, перерасчета по абонентской плате ОПЕРАТОР не производит. В случае, если выбранный тарифный план КЛИЕНТА (согласно договора или заявления на смену тарифного плана) содержит  определенный объем предоплаченного трафика и этот предоплаченный объем  трафика КЛИЕНТОМ использован только до 50%, ОПЕРАТОР, согласно письменной претензии КЛИЕНТА, производит обсчет использованного КЛИЕНТОМ трафика, по цене, согласно выбранного КЛИЕНТОМ тарифного плана.
2.2 ОПЕРАТОР имеет право:

2.2.1 Изменять стоимость УСЛУГ и перечень УСЛУГ, указанных в ТАРИФАХ (Приложение №3) с уведомлением КЛИЕНТА не менее чем за 30 (тридцать) дней до вступления в силу соответствующих изменений. Уведомление передается по электронной почте.

2.2.2 Отказать в предоставлении УСЛУГ или приостановить предоставление УСЛУГ, если возникли обстоятельства помимо воли Оператора, при которых:

· предоставление УСЛУГ может создать угрозу безопасности и обороноспособности государства, здоровью и безопасности людей;

· предоставление УСЛУГ невозможно ввиду каких-либо физических, топографических или иных естественных препятствий;

· КЛИЕНТ использует или получает УСЛУГИ незаконным способом или для незаконных целей эксплуатирует предоставленное оборудование с нарушением правил технической эксплуатации, или использует не сертифицированное оборудование.
2.2.3 Приостановить предоставление УСЛУГ в случае нарушения КЛИЕНТОМ Условий предоставления УСЛУГ (Приложение №2).

2.2.4 Приостановить предоставление УСЛУГ в случае неуплаты.

2.3 КЛИЕНТ обязуется:

2.3.1 Использовать УСЛУГИ в соответствии с условиями осуществления деятельности в отрасли связи, изложенными в Федеральный Закон о связи.

2.3.2 Строго придерживаться процедур и протоколов, используемых ОПЕРАТОРОМ, рекомендаций, методических указаний ОПЕРАТОРА и Условий предоставления УСЛУГ (Приложение №2).

2.3.3 Своевременно производить оплату УСЛУГ в соответствии с условиями ДОГОВОРА, действующими ТАРИФАМИ и дополнительными соглашениями к ДОГОВОРУ.

2.3.4 Своими силами и за свой счет обеспечить подключение своего оборудования.

2.3.5 Не использовать УСЛУГИ для незаконных целей, не получать и не использовать их незаконным способом; эксплуатировать необходимое для получения УСЛУГ оборудование с соблюдением правил технической безопасности, применять только сертифицированное оборудование.

2.3.6 Не использовать УСЛУГУ таким образом, чтобы это создавало угрозу безопасности и здоровью людей, безопасности и обороноспособности государства.

2.4 КЛИЕНТ имеет право:

2.4.1 Выбрать перечень УСЛУГ в соответствии с техническими возможностями ОПЕРАТОРА.

2.4.2 Предъявлять претензии по расчетам в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента оплаты счета.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1 КЛИЕНТ оплачивает ОПЕРАТОРУ оказанные УСЛУГИ по ТАРИФАМ (Приложение №3) в соответствии с ЗАКАЗОМ (Приложение №1).

3.2 Стоимость УСЛУГ включает в себя:

· единовременный платеж за подключение к сети  доступа ОПЕРАТОРА,

· ежемесячную плату за УСЛУГИ.

3.3 Первоначальный платеж включает в себя плату за подключение к сети  доступа ОПЕРАТОРА (Приложение №3).

3.4 ОПЕРАТОР выставляет первоначальный счет на оплату при заключении договора. КЛИЕНТ производит оплату первоначального счета, выставленного ОПЕРАТОРОМ в течение 10 (десяти) банковских дней с момента его выставления. Подключение КЛИЕНТА  производится только после оплаты КЛИЕНТОМ первоначального счета. 

3.5 По основным платежам, при выборе способа оплаты  по  «ТАРИФНОМУ ВАРИАНТУ»:

3.5.1 КЛИЕНТОМ вносится платеж в начале каждого  расчетного периода на основании выставленного ОПЕРАТОРОМ  счета. Сумма платежа определяется выбранным тарифом. Расчетный период действия тарифного плана - один месяц. По истечении месяца неиспользуемая сумма платежа списывается с лицевого счета клиента.

3.5.2 По окончании расчетного периода ОПЕРАТОР выставляет КЛИЕНТУ   счет-фактуру  и акт на оплату  оказанных в расчетном периоде УСЛУГ, не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за расчетным. 

3.5.3 КЛИЕНТ производит  доплату полной суммы, указанной в расчетных документах и оплату выбранного тарифа, но  не позднее 5 (пяти) календарных дней (далее «срок платежа») с даты получения расчетных документов или их копии.

3.5.4 В случае факта неполучения КЛИЕНТОМ расчетных документов, КЛИЕНТ в срок до 19 числа месяца, следующего за расчетным, обязан самостоятельно оплатить УСЛУГИ в полном объеме согласно справочных данных лицевого счета  по статистике КЛИЕНТА .

3.5.5 Моментом   оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет ОПЕРАТОРА. 

3.5.6 В случае несогласия с данными, выставленных документов  КЛИЕНТ в течение 5 (пяти) дней с момента оплаты может представить ОПЕРАТОРУ письменную претензию по счетам. ОПЕРАТОР рассматривает претензию по счетам в течение 10 (десяти) дней с момента получения претензии. Если ОПЕРАТОР согласится с претензией, то излишне уплаченная сумма будет им  исключена из счета за следующий расчетный период.

3.6 По основным платежам,  при выборе способа оплаты «ФАКТИЧЕСКИЙ»:

3.6.1 По окончании расчетного периода ОПЕРАТОР выставляет КЛИЕНТУ счет, счет-фактуру  и акт на оплату  оказанных в расчетном периоде УСЛУГ, не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за расчетным.  Расчетный период равен  одному  месяцу

3.6.2 КЛИЕНТ производит оплату полной суммы, указанной в расчетных документах, не позднее 10 (десяти) календарных дней (далее «срок платежа») с даты получения расчетных документов или их копии.

3.6.3 В случае факта неполучения КЛИЕНТОМ расчетных документов, КЛИЕНТ в срок до 21 числа месяца, следующего за расчетным, обязан самостоятельно оплатить УСЛУГИ в полном объеме согласно справочных данных лицевого счета  по статистике КЛИЕНТА .

3.6.4 Моментом   оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет ОПЕРАТОРА. 

3.6.5 В случае несогласия с выставленными платежными документами  КЛИЕНТ в течение 5 (пяти) дней с момента оплаты может представить ОПЕРАТОРУ письменную претензию. ОПЕРАТОР рассматривает претензию  течение 10 (десяти) дней с момента получения претензии. Если ОПЕРАТОР согласится с претензией, то излишне уплаченная сумма будет им  исключена из счета за следующий расчетный период.

3.7  Для  страхования  возможных  финансовых потерь  при доступе к услугам связи КЛИЕНТ  имеет право  изменить    максимальную величину  потребляемых  мегабайт  получаемых в кредит. (Максимальную сумму  возможную к  платежу  за расчетный период  за услуги связи )

3.8 В течение всего срока действия ДОГОВОРА УСЛУГИ, предоставленные ОПЕРАТОРОМ, будут считаться реализованными и принятыми ежемесячно при отсутствии письменных возражений или претензий со стороны КЛИЕНТА. Факт выставления ОПЕРАТОРОМ платежных документов  к оплате и последующая оплата (взаиморасчет) его КЛИЕНТОМ будут засчитываться как закрытие очередного этапа работ (услуг).

3.9 Вся информация о потребленных КЛИЕНТОМ УСЛУГАХ учитывается в базе данных в расчетной системе ОПЕРАТОРА, доступ КЛИЕНТА к базе осуществляется  согласно Дополнения №1  
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1 За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по ДОГОВОРУ стороны несут ответственность, предусмотренную законодательством РФ.

4.2 Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая свои обязательства по ДОГОВОРУ, освобождается от ответственности в случае, если докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств .

4.3 Если сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, не известит другую сторону о наступлении указанных обстоятельств в 10 (десяти) дневной срок с момента наступления таких обстоятельств, такая сторона несет ответственность за нарушение своих обязательств в соответствии с ДОГОВОРОМ.

4.4 В случае просрочки платежей - не поступлению денежных средств на расчетный счет ОПЕРАТОРА, по истечению 1 (одного) дня после истечения «срока платежа» КЛИЕНТ теряет право на получение услуг ОПЕРАТОРА. 

На 21 день начала месяца ОПЕРАТОР приостанавливает (ограничивает) предоставление УСЛУГ без предварительного уведомления, до момента полного погашения задолженности.
По истечении трех месяцев абонент отключается от сети с расторжением договора.
4.5 В случае превышения  максимального количества  мегабайт, потребленных   КЛИЕНТОМ  до наступления  оплаты  выставленных платежных документов, КЛИЕНТ теряет право на получение услуг ОПЕРАТОРА до полного расчета за услуги.
4.6 При подключении по радио-каналу, оборудование для подключения к сети электросвязи ОПЕРАТОРА, подлежит обязательной регистрации ОПЕРАТОРОМ в органах Радиочастотного центра по конкретному месту расположения КЛИЕНТА и является собственностью ОПЕРАТОРА. Радиооборудование не может эксплуатироваться одновременно в других сетях. При  подключении по радиоканалу на условиях  аренды или  ответственного  хранения  составляются дополнительные подтверждающие документы (акты) к данному  договору.   

4.7 При прекращении договорных обязательств по настоящему ДОГОВОРУ КЛИЕНТ, должен сдать ОПЕРАТОРУ на ответственное хранение комплект оборудования. В случае нарушения  данного положения КЛИЕНТ является лицом, нарушающим законодательство РФ (незаконный владелец радиоэлектронного оборудования) и взаимодействует с Радиочастотным центром по Хабаровскому краю.

5. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

5.1 Вся информация, полученная в ходе реализации ДОГОВОРА, включая информацию о финансовом положении сторон, считается конфиденциальной и не подлежит разглашению или передаче третьим лицам, как в период действия ДОГОВОРА, так и по окончании его действия в течение 3 (трех) лет. Иные условия конфиденциальности могут быть установлены по требованию любой из сторон. 

5.2 Стороны обязуются не разглашать конфиденциальную информацию.

5.3 В случае наличия доказательств факта разглашения конфиденциальной информации, виновная сторона обязана возместить другой стороне все убытки, понесенные в результате разглашения данной информации.
6. СРОКИ И ОСНОВАНИЯ ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА

6.1 Настоящий ДОГОВОР вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует в течение 1 года.

6.2 ДОГОВОР может быть прекращен:

6.2.1 по соглашению сторон;

6.2.2 от исполнения ДОГОВОРА в одностороннем порядке, предупредив другую сторону за 30 (тридцать) дней, может отказаться:

6.2.2.1 КЛИЕНТ;

6.2.2.2 ОПЕРАТОР, 

КЛИЕНТ обязан произвести оплату всех УСЛУГ, полученных до момента отключения.

6.3 Если невыполнение обязательств по ДОГОВОРУ вследствие непреодолимой силы длится более 1 (одного) месяца и невозможно точно определить дату прекращения такого невыполнения в пределах последующих 10 (десяти) дней, другая сторона вправе отказаться в одностороннем порядке от исполнения ДОГОВОРА, известив об этом другую сторону.

6.4 Первоначальный срок ДОГОВОРА автоматически продляется на каждый последующий год до тех пор, пока КЛИЕНТ или ОПЕРАТОР письменно не уведомят друг друга о своем желании прекратить действие ДОГОВОРА за 30 (тридцать) дней до окончания срока действия настоящего ДОГОВОРА.

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

7.1 Споры по ДОГОВОРУ при невозможности их разрешения путем переговоров передаются на разрешение в Арбитражный суд Хабаровского края.

7.2 Любые уведомления или иные сообщения, подлежащие передаче одной стороной ДОГОВОРА другой, должны передаваться письменно по адресам, указанным в п.8 или Приложении №1 настоящего ДОГОВОРА.

7.3 При изменении банковских реквизитов, адресов для выставления счетов и письменных уведомлений, контактных номеров телефонов и факсов стороны обязуются извещать о таких изменениях друг друга путем письменного уведомления в срок до 2 (двух) дней. В противном случае сообщение, переданное по известному последнему адресу, считается переданным надлежащим образом.

7.4 Все изменения и дополнения ДОГОВОРА производятся в письменной форме и подписываются обеими сторонами.

7.5 Все Приложения и Дополнения являются неотъемлемой частью ДОГОВОРА.

7.6 ДОГОВОР вместе с Приложениями составлен в 2 (двух) экземплярах, по одному для каждой из сторон. Оба экземпляра имеют равную юридическую силу.
	Приложение №1
	ЗАКАЗ
	на 1-м листе

	Приложение №2
	ТАРИФЫ
	на 1-м листе

	Приложение №3
	УСЛОВИЯ
	на 1-м листе


8. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ ОПЕРАТОРА

	ОПЕРАТОР
	ООО « Дата-Лайн»

	Адрес:
	680000, г. Хабаровск, ул. Дзержинского, 21-а

	ИНН:
	2721145214

	КПП
	272101001

	Банк:
	Дальневосточный банк Сбербанка РФ г. Хабаровск

	Р/С:
	40702810970000106065

	К/С:
	30101810600000000608

	БИК:
	040813608

	Тел:
	(4212) 39-00-00, (4212) 39-00-09 (служба тех. поддержки)

	Факс: 
	(4212) 39-00-03, 39-0001 абонентский отдел

	E-mail: 
	sasha@dataline.ru , abon@dataline.ru 


                                                                                         ПОДПИСИ СТОРОН
	ОПЕРАТОР:
	КЛИЕНТ:

	ООО «Дата-Лайн»
	

	(Зыкова Наталья Николаевна)
	()

	
	

	Мп
	Мп


Приложение №1

к договору № -И
от  «»        2009 г.
ЗАКАЗ НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГ
	1.
	Реквизиты КЛИЕНТА

	
	1.1 Наименование организации
	

	
	1.2 ФИО руководителя
	

	
	1.3 Должность руководителя
	

	
	1.4 Основание
	

	
	1.5 Юридический адрес
	

	
	1.6 Почтовый адрес
	

	
	1.7 ИНН/КПП
	

	
	1.8 БИК 
	

	
	1.10 Банк
	

	
	1.11 Расчетный счет
	

	
	1.12 Кор. Счет 
	

	
	1.13 Телефон, факс, эл. почта
	

	
	1.14 Лицо, использующее оконечное                                     оборудование (ответственный за его эксплуатацию)
	

	
	Контактные данные:
	

	
	1.14.1 Телефон
	

	
	1.14.2 Эл. почта
	

	

	2.
	Наименование запрашиваемых услуг Сети
	Служба доступа к  информационным ресурсам (интернет)

	

	3.
	Выбранный тариф (Приложение №3)

Заявленный  лимит     
	

	

	4.
	Место включения в сеть

	
	4.1 Подключение №1

	
	4.1.1 Улица, Дом / корпус
	

	
	4.1.2 Офис / этаж / всего этажей
	
	
	

	
	4.2 Подключение №2

	
	4.2.1 Улица, Дом / корпус
	

	
	4.2.2 Офис / этаж / всего этажей
	
	
	

	

	5.
	Нужны ли реальные IP-адреса
	
	

	6.
	Количество необходимых почтовых ящиков
	

	7.
	Поддержка DNS зон
	
	


ПОДПИСИ СТОРОН
	ОПЕРАТОР:
	КЛИЕНТ:

	ООО «Дата-Лайн»
	

	(Зыкова Наталья Николаевна)
	()

	
	

	Мп
	Мп


Приложение №2

к договору № -И
от  «»         2009 г 
Условия предоставления услуг сети «Дата-Лайн» 

1. ОПЕРАТОР предоставляет УСЛУГИ только своим КЛИЕНТАМ. КЛИЕНТОМ считается Лицо, зарегистрированное в соответствии с ЗАКАЗОМ и заключившее с ОПЕРАТОРОМ ДОГОВОР на обслуживание. 

2. Ответственность за все действия в сети, произведенные с использованием учетных записей КЛИЕНТА им самим или другими физическими/юридическими лицами, полностью лежит на самом КЛИЕНТЕ. 

3. КЛИЕНТ должен обеспечивать конфиденциальность присвоенных ему регистрационных данных (имени пользователя и пароля). ОПЕРАТОР не несет ответственности перед КЛИЕНТОМ за ущерб любого рода, понесенный КЛИЕНТОМ из-за утери своего пароля. 

4. КЛИЕНТУ запрещается: 

· Использовать УСЛУГИ для передачи через сеть любой информации, противоречащей действующему российскому или международному законодательству; 

· Публиковать или передавать любую информацию или программное обеспечение, которое содержит в себе компьютерные "вирусы" или способно нарушить нормальную работу компьютеров, доступных через сеть; 

· Подделывать служебную информацию в заголовках сообщений, рассылаемых в телеконференции или посредством электронной почты; 


Здесь и далее под сообщениями понимаются сообщения электронной почты, ICQ и других подобных средств личного обмена информацией. 

· Рассылать или переадресовывать "цепочные" сообщения любого типа; 

· Направлять сообщения в телеконференции или списки рассылки, тематика которых не соответствует тематике телеконференции или списка рассылки; 

· Направлять сообщения с бинарными файлами в телеконференции, не предназначенные для обмена такими файлами; 

· Производить "многоадресную" рассылку (более чем в десять адресов одновременно или в телеконференции) рекламных, информационных и других материалов другим пользователям сети без предварительного согласования такой рассылки с ОПЕРАТОРОМ; 

· Производить рассылку информации рекламного, коммерческого или агитационного характера другим пользователям сети без их согласия за исключением отправления рекламных сообщений в специальные коммерческие телеконференции и списки рассылки; 

· Осуществлять попытки несанкционированного доступа к ресурсам ОПЕРАТОРА и к другим системам, доступным через сеть Интернет. 

· Использовать УСЛУГИ для распространения материалов, носящих оскорбительный характер для других участников сетевого сообщества. 

5. В случае нарушения перечисленных Условий ОПЕРАТОР вправе приостановить предоставление УСЛУГ. 

6. Приведенный перечень неправомерных действий КЛИЕНТА не является окончательным и любое действие КЛИЕНТА, вызывающее сомнения в его правомерности, может быть взято на контроль администрацией ОПЕРАТОРА. 

Требования безопасности.

1. ОПЕРАТОР не несет ответственность за безопасность подключения КЛИЕНТА и не обеспечивает защиту данных КЛИЕНТА. При необходимости ОПЕРАТОР может предоставить КЛИЕНТУ рекомендации и решения по безопасности передаваемых данных.
2. ОПЕРАТОР не отвечает за понесённые КЛИЕНТОМ убытки, связанные с незапрашиваемым входящим трафиком («сетевой шум») при использовании «реального» статического IP-адреса в Интернете. Заказывая УСЛУГУ по предоставлению реального статического IP-адреса, КЛИЕНТ тем самым принимает на себя ответственность за последствия действий третьих лиц по направлению такого трафика в адрес КЛИЕНТА. С целью предотвращения связанных с этим расходов, КЛИЕНТ обязан самостоятельно следить за трафиком, отключая доступ в Интернет в периоды, когда доступ не используется, либо не заказывать УСЛУГУ по предоставлению реального статического IP-адреса в том случае, если в ней нет практической необходимости.

3. ОПЕРАТОР не отвечает за понесённые КЛИЕНТОМ убытки, связанные с самостоятельной активностью программного обеспечения на рабочем месте КЛИЕНТА. КЛИЕНТ обязан самостоятельно следить за программным обеспечением, запрашивающим обновления из Интернета, а также за возможным появлением вредоносного программного обеспечения, распространяющегося по Интернету и создающего паразитный трафик.
4. КЛИЕНТ обязан следить за защищенностью и актуальностью используемого в работе ПО, своевременно производить обновление версий ПО или вносить изменения в конфигурации в соответствии с указаниями и требованиями, публикуемыми разработчиками ПО и/или службами безопасности Интернет. 

5. КЛИЕНТ обязан пресекать случаи несанкционированного доступа к используемым программным и аппаратным средствам и не допускать использования предоставленных сетевых ресурсов для попыток несанкционированного доступа к серверам и сервисам сети Интернет. 
6. При использовании в работе почтовых сервисов эксплуатируемое ПО должно обеспечивать невозможность приема почты с несуществующих электронных адресов и приема/пересылки сообщений на электронные адреса, не принадлежащие сети (домену) КЛИЕНТА (запрет "открытого" relay). 

7. В целях проверки соблюдения требований безопасности ОПЕРАТОР оставляет за собой право производить периодическое сканирование сервисов и серверов КЛИЕНТА. 

8. В случае несоблюдения указанных условий или неудовлетворительных результатов сканирующей проверки ОПЕРАТОР оставляет за собой право заблокировать использование сервисов, серверов или ресурсов, нарушающих требования безопасности, с последующим оповещением КЛИЕНТА. 

Дополнение №1

к договору №  -И
от  «»          2008 г
	ТЕХНИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ ПОДКЛЮЧЕНИЯ

	1.
	Место подключения (Приложение №1)
	пункт 3.1

	
	Базовая станция (радио-канал)
	

	
	Настройки сети

	
	IP-адрес подсети
	

	
	Маска подсети
	255.255.255.

	
	Шлюз
	

	
	DNS 1
	83.234.63.250

	
	DNS 2
	83.234.62.250

	
	Настройки авторизации (PPTP)

	
	Адрес сервера авторизации 
	10.0.0.111

	
	Имя пользователя
	

	
	Пароль
	

	
	IP-адрес (после авторизации)
	


	2.
	Настройки электронной почты

	
	Адрес электронной почты
	

	
	Имя пользователя
	

	
	Пароль
	

	
	SMTP сервер
	mail.khn.ru

	
	POP3  сервер
	mail.khn.ru


	3.
	Статистика
	

	
	Сервер статистики
	http: //www.dataline.ru

	
	IP-адрес
	

	
	Пароль
	 


39-00-09 служба технической поддержки

Кредитная система расчетов с юридическими лицами
       1.По окончании расчетного периода с 1 по 5 число каждого месяца выставляются счет-фактура и акты         

              выполненных работ. За расчетный период принимается  календарный месяц.      
  2.С 5 по 10 число каждого месяца оригиналы счет-фактур и актов выполненных работ    

         отправляются на почтовый адрес предприятия, указанный в Договоре. При желании счет- 

         фактуру и акт выполненных работ можно  получить по адресу: г.  Хабаровск, ул. 

         Дзержинского, 21-а, 1-й этаж, с 9.00 до 18.00 (перерыв с 13.00 до 14.00)          

  3.При отсутствии оплаты за услуги до 20 числа каждого месяца, следующего за расчетным,  

         производиться автоматическое отключение Клиента от порта и прекращается   предоставление услуг          

         связи.
